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A. Pendahuluan 

SB Pays Mobile adalah layanan Payment One Stop Service, yakni layanan pembayaran online dengan menggunakan smartphone 

dengan sistem operasi Android sebagai alat untuk melakukan transaksi setelah sebelumnya ter register sebagai member SB 

Pays. SB Pays Mobile memberikan kemudahan operator / user dalam melakukan transaksi maupun pembayaran tagihan pribadi 

secara cepat, aman dan mudah dengan menggunakan layanan internet di Android Anda. 

B. Spesifikasi Teknis 

Aplikasi SB Pays Mobile ini dapat digunakan jika Anda memiliki handphone / tablet dengan spesifikasi : 

 Handphone / tablet Android 

 Smartphone Android 

 Terhubung dengan layanan internet 

C. Instalasi SB Pays Mobile 

Aplikasi SB Pays Mobile bisa Anda download di Google Play untuk handphone / tablet Android. Setelah Anda men- download - 

nya, silahkan install  dan  aplikasi SB Pays Mobile langsung bisa digunakan di handphone / tablet Anda. Pastikan Anda sudah 

mendaftar sebagai user SB Pays Mobile. 

 

D. Akses SB Pays Mobile 
 Agar Anda dapat menikmati layanan SB Pays Mobile ini, maka Anda harus memastikan bahwa: 

 Memiliki handphone / tablet dengan system operasi Android versi 2.3.6 atau diatasnya 

 Terkoneksi dengan jaringan internet 

 Aplikasi SB Pays Mobile sudah ter install di handphone / tablet Anda 

Jika syarat - syarat tersebut telah terpenuhi, maka sekarang silahkan membuka aplikasi SB Pays Mobile yang sebelumnya sudah 

terinstal di smartphone  Anda ( Gambar SB Pays Mobile 01 ). 

 

Gambar SB Pays Mobile 01 
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1. Login 

Login merupakan halaman awal bagi Anda untuk dapat menggunakan aplikasi ini. Jika Anda merupakan user yang memiliki hak 

untuk dapat mengggunakan aplikasi ini maka Anda dapat melakukan transaksi setelah anda melalui proses login ini  Hal hal yang 

perlu anda masukkan ketika login: 

 Masukkan Username 

 Masukkan Password 

 

Klik “ Login ” untuk mulai mengakses SB Pays Mobile 

( Gambar SB Pays Mobile 02 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 02 

 

Klik “ Ok “ jika muncul konfirmasi pemberitahuan saldo ketika awal login                                                                                                  

( Gambar SB Pays Mobile 03 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 03 

Kolom untuk 

memasukan Username 

Kolom untuk 

memasukan Password Setelah Username dan 

Password di isikan , 

Klik Login untuk masuk 

ke halaman utama 
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2. Struktur Halaman 

Berikut ini adalah tampilan Halaman Utama SB Pays Mobile                              

( Gambar SB Pays Mobile 04 ) 

 

Gambar SB Pays Plus Mobile 04 

A.  Menu Amanah 

Menu ini untuk sementara belum tersedia  , Klik “ Ok “                                    

( Gambar SB Pays Mobile 05 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 05 

Icon menu untuk 

melakukan transaksi 

PLN ( Postpaid , 

Prepaid dan Nontaglis ) 

Icon menu untuk melakukan 

Jastel  ( Telkom ) , Voucher , 

Multi Finance dan PDAM 

Icon menu ini untuk 

sementara belum 

tersedia 

Icon menu untuk melihat 

data id pelanggan yang di 

simpan 

Icon menu Bar 
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B.  Menu Favorite 

Menu ini berfungsi untuk menyimpan id pelanggan Anda setelah proses transaksi berlangsung , sehingga ketika Anda akan 

melakukan transaksi lagi cukup dengan membuka menu Favorite saja ( mirip dengan menu daftar bayar )                                          
( Gambar SB Pays Mobile 06 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 06 

 

C. Menu Bar 

Menu bar adalah posisi dimana Anda akan memilih menu–menu dari aplikasi. Klik Icon  menu bar ini terletak disebelah kiri halaman 

utama. Klik menu  (disebelah kiri logo) agar bisa berpindah ke menu bar yang lainnya                                  

( Gambar SB Pays Mobile 07 ) 

 

 

Gambar SB Pays Mobile 07 

Icon menu Bar 
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 Beranda 

Menu beranda memberikan informasi mengenai besarnya deposit  Anda, selain itu juga berisi laporan transaksi yang pernah 

Anda lakukan  

 

 Memberikan informasi mengenai besarnya sisa deposit  di akun Anda.                                                                

( Gambar SB Pays Mobile  08 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile  08 

 

 LaporanTransaksi , fasilitas bagi pengguna untuk mengetahui laporan  atau semua transaksi yang pernah 

dilakukan pada  account  Anda.                                                                                                                              

( Gambar SB Pays Mobile  09 ) 

 

 

Gambar SB Pays Mobile  09 
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 Aplikasi 

Aplikasi adalah layanan-layanan yang ada pada seperti melakukan transaksi pembayaran,dll                                                     
( Gambar SB Pays Mobile 10  ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 10  

 

 Profile 

Menu ini memberikan informasi mengenai profile pengguna  aplikasi tersebut  serta mengganti dari profile user dan juga 

mengganti password user Anda                         
( Gambar SB Pays Mobile 11 , 12,dan 13) 

 

Gambar SB Pays Mobile 11 
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Gambar SB Pays Mobile 12 

 

  

 

Gambar SB Pays Mobile 13 

 

 

Icon menu 

merubah propfile 

Anda 
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3. Transaksi 

Di aplikasi SB Pays Mobile terdapat 2 icon menu untuk melakukan transaksi yaitu icon PLN ( untuk transaksi PLN Postpaid , PLN 

Prepaid dan PLN Nontaglis ) dan icon Mandiri Pay ( untuk transaksi Jastel / Telkom , Voucher , Multi Finance dan PDAM ).                

( Gambar SB Pays Mobile 14 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 14 

3.1 Icon PLN 

Pilih  icon PLN lalu pilih salah satu icon untuk melakukan transaksi PLN Postpaid , PLN Prepaid dan PLN Nontaglis                        

( Gambar SB Pays Mobile 15  ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 15 
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3.1.A   PLN Postpaid 

PLN Postpaid biasa di kenal dengan PLN Paska Bayar atau pembayaran tagihan PLN Bulanan. Untuk melakukan transaksi 

adalah sebagai berikut : 

1. Masukan ID Pelanggan di kolom IDPEL 

2. Klik icon Cek sebagai proses inquery atau pengecekan tagihan id pelanggan yang di inputkan 

( Gambar SB Pays Mobile 16 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 16 

3. Di kolom email sudah terisi default email yang sesuai dengan akun user anda ( untuk bukti pelunasan dan untuk mencetak 

struk pelunasannya ) 

4. Ceklist menu Bukti SMS lalu masukan no telp pelanggan anda agar nanti ketika proses pelunasan notifikasi pelunasannya 

akan terkirim ke no telp pelanggan anda 

5. Klik menu Bayar untuk melakukan pembayaran id pelanggan yang telah di inquerykan 

( Gambar SB Pays Mobile 17 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 17 

Kolom ID Pelanggan 

Icon Cek 

Default email dari akun 

anda 

Ceklist kolom Bukti 

SMS lalu masukan 

no telp pelanggan 

anda yang nantinya 

akan di kirim 

nitifikasi bukti 

pelunasan oleh 

server 

Klik menu Bayar untuk 

melakukan pembayaran / 

pelunasan 

Tagihan yang harus 

di bayarakan 
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6. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal ID Pelanggan yang akan di transaksikan , Klik Ya untuk melanjutkan 

proses transaksi ( Gambar SB Pays Mobile 18 ) 

 

  

Gambar SB Pays Mobile 18 

 

7. Notifikasi transaksi berhasil , anda dapat menyimpannya sebagai data base id pelanggan anda dengan cara klik Favorite. 

Sehingga apabila ID Pelanggan tersebut akan di transaksikan lagi anda tinggal masuk ke menu Favorite dan klik ID Pelanggan 

tersebut  

( Gambar SB Pays Mobile 19 ) 

 

Gambar MS Mobile Mobile 19 

Klik Ya untuk 

melanjutkan proses 

transaksi 

Klik icon Favorite 

untuk menyimpan 

data ID Pelanggan 

anda 



SBPays Mobile 2014 | 12  
 

8. Notifikasi pelunasan di email akun anda. Download file PDF lalu Anda dapat mencetaknya apabila memang pelanggan anda 

membutuhkan struk pelunasan ( Gambar SB Pays Mobile 20 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 20 

 

 

Gambar SB Pays Mobile Struk Hasil Pembayaran 

 

 

 

File PDF struk pelunasan 

[SBPAYS] 

SBPAYS 
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9. Notifikasi bukti pelunasan lewat SMS dari server ke no HP pelanggan anda  
( Gambar SB Pays Mobile 21 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 21 

3.1.B   PLN Prepaid 

Modul Prepaid di peruntukan untuk transaksi Listrik Pra Bayar atau lebih di kenal listrik yang menggunakan Token. Untuk transaksi 

Prepaid minimal pembelian token adalah di nominal nilai token 20.000. Untuk melakukan transaksi adalah sebagai berikut : 

1. Masukan No Meter atau ID Pelanggan di kolom yang tersedia 

2. Klik Cek untuk melakukan proses inquery pengecekan ID Pelanggan 
( Gambar SB Pays Mobile 22 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 22 

Kolom No Meter / ID Pelanggan 

Klik icon Cek 
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3. Masukan nominal nilai token yang akan di beli ( minimal nilai token yang di beli adalah 20.000 ) 

4. Di kolom email sudah terisi default email yang sesuai dengan akun user anda ( untuk bukti pelunasan dan untuk mencetak 

struk pelunasannya ) 

5. Ceklist menu Bukti SMS lalu masukan no telp pelanggan anda agar nanti ketika proses pelunasan notifikasi pelunasannya 

akan terkirim ke no telp pelanggan anda 

6. Klik menu Bayar untuk melakukan pembayaran id pelanggan yang telah di inquerykan 

( Gambar SB Pays Mobile 23) 

  

Gambar SB Pays Mobile 23 

7. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal ID Pelanggan yang akan di transaksikan , Klik Ya untuk melanjutkan 

proses transaksi  
( Gambar SB Pays Mobile 24 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 24 

Default email dari akun 

anda 

 

Klik menu Bayar 

Ceklist kolom Bukti SMS lalu 

masukan no telp pelanggan 

anda yang nantinya akan di 

kirim nitifikasi bukti 

pelunasan oleh server dan 

no MSN token yang di 

transaksikan 

 

Klik Ya untuk 

melanjutkan proses 

transaksi 
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8. Notifikasi transaksi berhasil , anda dapat menyimpannya sebagai data base id pelanggan anda dengan cara klik Favorite. 

Sehingga apabila ID Pelanggan tersebut akan di transaksikan lagi anda tinggal masuk ke menu Favorite dan klik ID 

Pelanggan tersebut 
 ( Gambar SB Pays Mobile 25 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 25 

9. Notifikasi pelunasan di email akun anda. Download file PDF lalu Anda dapat mencetaknya apabila memang pelanggan anda 

membutuhkan struk pelunasan  
( Gambar SB Pays Mobile  26 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 26 

 

Gambar SB Pays Mobile Struk Hasil Pembayaran 

Klik icon Favorite 

untuk menyimpan 

data ID Pelanggan 

anda 

File PDF struk pelunasan 

  [SBPAYS] 

SBPAYS 
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10. Notifikasi bukti pelunasan lewat SMS dari server ke no HP pelanggan anda  
( Gambar SB Pays Mobile 27 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 27 

3.1.C   PLN Nontaglis 

Modul Nontaglis ( Non Tagihan Listrik ) di peruntukan untuk melakukan transaksi pembayaran listrik di luar postpaid dan prepaid. 

Diantaranya yang dapat di transaksikan di modul Nontaglis adalah pembayaran pelunasan biaya penyambungan baru ( pasang baru ) , 

tambah daya serta turun daya. Sebelum melakukan proses pembayaran ini konsumen di haruskan mendaftarkan diri di PLN terdekat 

yang nantinya akan di berikan nomor registrasi oleh PLN. Nomor registrasi ini sebanyak 13 angka / digit yang bisa di transaksikan di 

loket anda. Untuk melakukan transaksi adalah sebagai berikut : 

1. Masukan No Registrasi di kolom yang tersedia 

2. Klik Cek untuk melakukan proses inquery pengecekan 

( Gambar SB Pays Mobile 28 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 28 

Klik icon Cek untuk 

melakukan proses 
inquery 

Kolom No Registrasi 
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3. Di kolom email sudah terisi default email yang sesuai dengan akun user anda ( untuk bukti pelunasan dan untuk mencetak 

struk pelunasannya ) 

4. Ceklist menu Bukti SMS lalu masukan no telp pelanggan anda agar nanti ketika proses pelunasan notifikasi pelunasannya 

akan terkirim ke no telp pelanggan anda 

5. Klik menu Bayar untuk melakukan pembayaran id pelanggan yang telah di inquerykan 
( Gambar SB Pays Mobile 29 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 29 

6. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal ID Pelanggan yang akan di transaksikan , Klik Ya untuk melanjutkan 

proses transaksi  

( Gambar SB Pays Mobile 30 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 30 

 

 

Default email dari akun 

anda 

 Klik menu Bayar 

Ceklist kolom Bukti SMS lalu 

masukan no telp pelanggan 

anda yang nantinya akan di 

kirim nitifikasi bukti 

pelunasan oleh server  

 

Tagihan yang harus 

di bayarakan 
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7. Notifikasi pelunasan akan nada di aplikasi , email dan no telp pelanggan yang anda cantumkan seperti halnya di PLN 

Postpaid dan PLN Prepaid 

 

3.2 Icon Mandiri Pay 

Icon Mandiri Pay di peruntukan untuk transaksi Jastel / Telkom , Voucher , Multi Finance dan PDAM                    
( Gambar SB Pays Mobile 31 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 31 

3.2.A   Voucher Pulsa 

Modul ini di peruntukan untuk transaksi pengisian pulsa no telepon selular ( Hand Phone ). Pilih icon Voucher Pulsa dan Anda 

akan masuk ke menu utama Voucher Pulsa yang mnempilkan icon – icon provider selular                    

( Gambar SB Pays Mobile 31 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 31 
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1. Pilih salah satu icon dari provider yang ada untuk melihat  daftar harga, ketika di pilih salah satu icon provider maka rincian 

daftar harga akan muncul. Klik salah satu harga dari daftar harga dari provider yang di pilih untuk melakukan transaksi 

( Gambar SB Pays Mobile 32 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 32 

 

2. Atau Klik “ More “, lalu masukan nama produk dari provider yang akan di beli di kolom Produk lalu klik “ Cari Produk “ . Ketika 

produk muncul , klik salah satu harga dari daftar harga dari provider yang di pilih untuk melakukan transaksi 
( Gambar SB Pays Mobile 33 ) 

 

  

Gambar SB Pays Mobile 33 

Kolom Produk 
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3. Masukan nomor selular pelanggan anda di kolom Nomor Selular  

4. Klik Cek  untuk memunculkan harga jual produk tersebut 
( Gambar SB Pays Mobile 34 ) 

 

 

Gambar SB Pays Mobile 34 

5. Harga Jual dapat di rubah sesuai dengan keinginan loket 

6. Di kolom email akan muncul default email yang sesuai dengan akun loket Anda 

7. Cek List kolom bukti SMS agar pelanggan anda mendapatkan notifikasi bukti pelunasan lalu memasukan no telp pelanggan 

di kolom no telp 

8. Klik Bayar untuk melakukan pembayaran 

( Gambar SB Pays Mobile 35 ) 

Kolom untuk 

memasukan no telp 

yang akan di 

transaksikan 
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Gambar SB Pays Mobile 35 

9. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal No Telp yang akan di transaksikan , Klik Ya untuk melanjutkan proses 

transaksi 

 ( Gambar SB Pays Mobile 36 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 36 

10. Notifikasi pelunasan akan nada di aplikasi , email dan no telp pelanggan yang anda cantumkan seperti halnya di PLN 

Postpaid dan PLN Prepaid 

 

 

 

 

Default email dari akun 

anda 

 

Ceklist kolom Bukti SMS lalu 

masukan no telp pelanggan 

anda yang nantinya akan di 

kirim nitifikasi bukti 

pelunasan oleh server  

 

Klik Ya untuk 

melanjutkan proses 

transaksi 
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3.2.B   Jasa Telekomunikasi ( Jastel ) 

Modul ini di peruntukan untuk melakukan transaksi produk dari PT Telkom Indonesia , yaitu Pembayaran telepon tetap / fix line / PSTN 
, Flexi postpaid , Speedy dan tagihan Telkom Vision. Untuk melakukan transaksi Jasa Telkom adalah sebagai berikut : 

1. Setelah memilih icon Jasa Telkom , akan muncul tampilan menu utama Jasa Telkom. Pilih produk Telkom yang akan di 
transaksikan. 
 ( Gambar SB Pays Mobile 37 ) 

   

Gambar SB Pays Mobile 37 

2. Masukan Kode Area dan No Telephone atau No Pelanggan di kolom yang tersedia 
3. Klik Cek  

( Gambar SB Pays Mobile 38 dan 39 ) 

 

  

 

Icon untuk memilih 

Kode Produk Jastel 
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Gambar SB Pays Mobile 38 contoh produk Fix Line Telephone PSTN dan Flexi Postpaid 

 

  

 

Gambar SB Pays Mobile 39 contoh produk Speedy dan Telkom Vision  

 

4. Di kolom email akan muncul default email yang sesuai dengan akun loket Anda 

5. Cek List kolom bukti SMS agar pelanggan anda mendapatkan notifikasi bukti pelunasan lalu memasukan no telp pelanggan 

di kolom no telp 

6. Klik Bayar untuk melakukan pembayaran 

( Gambar SB Pays  Mobile 40 ) 

  

Gambar SB Pays Mobile 40 

Default email dari akun 

anda 

 

Ceklist kolom Bukti SMS lalu 

masukan no telp pelanggan 

anda yang nantinya akan di 

kirim notifikasi bukti 

pelunasan oleh server  

 

Tagihan yang harus 

di bayarakan 
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7. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal No Telp yang akan di transaksikan , Klik Ya untuk melanjutkan proses 

transaksi 

 ( Gambar SB Pays Mobile 41 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 41 

 

8. Notifikasi pelunasan akan nada di aplikasi , email dan no telp pelanggan yang anda cantumkan seperti halnya di PLN 

Postpaid dan PLN Prepaid 

3.2.C   Finance 

Modul Finance di peruntukan untuk melakukan transaksi pembayaran cicilan biller multi finance. Saat ini yang tersedia ada 3 biller 
multi finance yaitu Mega Central / Auto Finance ( MCF / MAF ) , WOM Finance dan Bussan Auto Finance ( BAF ). Untuk melakukan 
transaksi adalah sebagai berikut : 

1. Setelah memilih icon Finance , akan muncul tampilan menu utama Finance. Pilih Biller Finance yang akan di transaksikan. 
2. Masukan No registrasi pelanggan Anda di kolom yang tersedia 
3. Klik Cek 

 ( Gambar SB Pays Mobile 42 ) 

   

Gambar SB Pays Mobile 42 

Icon untuk memilih 

Biller Finance 



SBPays Mobile 2014 | 25  
 

4. Di kolom email akan muncul default email yang sesuai dengan akun loket Anda 

5. Cek List kolom bukti SMS agar pelanggan anda mendapatkan notifikasi bukti pelunasan lalu memasukan no telp pelanggan 

di kolom no telp 

6. Klik Bayar untuk melakukan pembayaran 

( Gambar SB Pays Mobile 43 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 43 

7. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal No Telp yang akan di transaksikan ,klik Ya untuk melanjutkan proses 

transaksi 
 ( Gambar SB Pays Mobile 44 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 44 

 

8. Notifikasi pelunasan akan nada di aplikasi , email dan no telp pelanggan yang anda cantumkan seperti halnya di PLN 

Postpaid dan PLN Prepaid 
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3.2.D   PDAM 

Modul ini di peruntukan untuk melakukan transaksi pembayaran PDAM. Untuk melakukan transaksi PDAM adalah sebagai berikut : 

1. Setelah memilih icon PDAM Anda langsung masuk ke menu utama PDAM 
2. Masukan ID Pelanggan di kolom IDPEL atau dapat juga memasukan ID Tagihan di kolok ID Tagihan 
3. Pilih Biller PDAM yang akan di bayarkan 
4. Klik Cek 

( Gambar SB Pays Mobile 45 ) 

   

Gambar SB Pays Mobile 45 

5. Di kolom email akan muncul default email yang se suai dengan akun loket Anda 

6. Cek List kolom bukti SMS agar pelanggan anda mendapatkan notifikasi bukti pelunasan lalu memasukan no telp pelanggan 

di kolom no telp 

7. Klik Bayar untuk melakukan pembayaran 
( Gambar SB Pays  Mobile 46 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 46 

 

Kolom ID Pelanggan 

dan kolom ID 

Tagihan pelanggan 

PDAM 

Icon untuk memilih 

Biller PDAM 
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8. Ketika klik menu Bayar akan muncul konfirmasi perihal No Pelanggan PDAM yang akan di transaksikan , Klik Ya untuk 

melanjutkan proses transaksi 

 ( Gambar SB Pays Mobile 47 ) 

 

Gambar SB Pays Mobile 47 

 

9. Notifikasi pelunasan akan nada di aplikasi , email dan no telp pelanggan yang anda cantumkan seperti halnya di PLN 

Postpaid dan PLN Prepaid 

 

 

 


